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RozSwietlimy Twéj dom i ogrod

Regulamin sklepu internetowego

§ 1. Postanowienia ogélne

1.

Sklep internetowy dostepny pod adresem www.lancuchyswietlne.pl (,Sklep”) prowadzi
spotka, ktorej dane sg wskazane ponizej (,Sprzedawca"):

Gao International s.r.o.

BelluSova 14, 155 00 Praga, Czechy

ICO: 09087486 - NIP UE (VAT): CZ09087486
Spotka wpisana do rejestru handlowego Republiki Czeskiej

2. Kontakt ze Sprzedawca: e-mail info@lancuchyswietine.pl, adres pocztowy jak wyzej.

. Regulamin okre$la zasady korzystania ze Sklepu, sktadania zaméwien, zawierania umow

sprzedazy, ptatnosci, dostawy, odstgpienia od umowy i reklamacji. Regulamin jest
udostepniany nieodptatnie w sposéb umozliwiajgcy jego pobranie, utrwalenie i
wydrukowanie.

. Definicje: Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca

osobowosci prawnej, ktora korzysta ze Sklepu; Konsument — osoba fizyczna zawierajgca
umowe niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;
Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio
Zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci umowy wynika, ze nie posiada ona dla
niej charakteru zawodowego (w szczegolnosci w swietle przedmiotu dziatalnosci
udostepnionego w CEIDG).

. Postanowienia Regulaminu dotyczgce Konsumentow stosuje sie odpowiednio do

Przedsigbiorcéw na prawach konsumenta w zakresie przewidzianym w art. 38a ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

§ 2. Ustugi Swiadczone drogq elektroniczng

1.

Sprzedawca swiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi elektroniczne: przeglgdanie oferty,
formularz zamoéwienia, konto klienta, formularz kontaktowy oraz — po zapisaniu sie —
newsletter.

. Umowa o swiadczenie ustug elektronicznych zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia

korzystania z danej ustugi. Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac z ustugi — usungc konto
lub wypisac sie z newslettera, wysytajgc wiadomosc¢ na adres info@lancuchyswietlne.pl lub
korzystajgc z linku w wiadomosci.

. Wymagania techniczne: urzadzenie z dostepem do Internetu, aktualna przegladarka

internetowa z wigczong obstugg JavaScript i plikow cookies oraz aktywne konto e-mail.

. Klienta obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

5. Reklamacje dotyczace ustug elektronicznych mozna sktadac¢ na adres

info@lancuchyswietlne.pl. Sprzedawca rozpatruje je w ciggu 14 dni.
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§ 3. Zamowienia i zawarcie umowy

1.
2.

Informacje o produktach w Sklepie stanowig zaproszenie do zawarcia umowy.

Aby ztozy¢ zamowienie, Klient dodaje produkty do koszyka, wybiera sposdb dostawy i
ptatnosci, podaje dane niezbedne do realizacji zamowienia i klika przycisk ,Zamowienie z
obowigzkiem zaptaty” (lub rownoznaczny).

. Przed ztozeniem zamowienia Klient widzi tgczng cene produktow wraz z kosztami dostawy i

ewentualnymi innymi optatami.

. Po ztozeniu zamowienia Klient otrzymuje e-mail potwierdzajacy jego otrzymanie. Umowa

sprzedazy zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta e-maila potwierdzajgcego
przyjecie zamowienia do realizacji. Tres¢ umowy jest utrwalana i przekazywana Klientowi w
wiadomosci e-mail wraz z Regulaminem.

§ 4. Ceny i ptatnosci

1.

Ceny w Sklepie podawane sg w ztotych polskich (PLN) i sg cenami brutto (zawierajg podatek
VAT). Ceny nie zawierajg kosztow dostawy, ktére sg wskazane w koszyku przed ztozeniem
zamowienia.

. Przy kazdej informacji o obnizce ceny Sklep podaje najnizszg cene danego produktu z

okresu 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.

. Dostepne metody pfatnosci: BLIK, karta ptatnicza, przelew bankowy, ptatnos¢ przy odbiorze

(za pobraniem). Ptatnosci BLIK i kartg obstuguje zewnetrzny operator ptatnosci.

. W przypadku przelewu tradycyjnego Klient powinien dokonac¢ ptathosci w terminie 7 dni od

zawarcia umowy. Po bezskutecznym uptywie tego terminu Sprzedawca moze odstgpi¢ od
umowy, o czym poinformuje Klienta e-mailem.

. Do kazdego zamowienia Sprzedawca wystawia fakture w formie elektronicznej, na co Klient

wyraza zgode, sktadajgc zamowienie.

§ 5. Dostawa

1.

Dostawa odbywa sie na terytorium Polski za posrednictwem: InPost Paczkomaty 24/7, kuriera
InPost, kuriera GLS lub kuriera DPD.

. Przewidywany czas dostawy wynosi okoto 3 dni robocze od ztozenia zamowienia, a przy

ptatnosci przelewem tradycyjnym — od zaksiegowania wptaty. Termin dostawy jest podawany
przy produkcie i w koszyku.

3. Koszt dostawy jest wskazany w koszyku przed ztozeniem zamédwienia.

4. Szczegoty znajdujg sie na stronie Dostawa i ptatnosc.

§ 6. Prawo odstgpienia od umowy

1.

2.

Konsument moze odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia
objecia towaru w posiadanie przez niego lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz
przewoznik (w przypadku umowy obejmujgcej wiele rzeczy dostarczanych osobno - od
objecia w posiadanie ostatniej rzeczy).

Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢: e-mailem na adres info@lancuchyswietlne.pl, za
pomocg formularza kontaktowego w Sklepie lub pocztg na adres Sprzedawcy. Mozna
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skorzystac¢ ze wzoru formularza stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Regulaminu, ale nie jest to
obowigzkowe. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem. Sprzedawca niezwtocznie potwierdza na trwatym nosniku (e-mailem) otrzymanie
oswiadczenia ztozonego drogg elektroniczna.

3. Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez
Konsumenta sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykty sposéb dostawy oferowany
przez Sprzedawce), niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia. Zwrot nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzi sie na inny sposob niewigzacy sie dla
niego z zadnymi kosztami. W przypadku ptatnosci przy odbiorze zwrot nastepuje przelewem
na rachunek wskazany przez Konsumenta — Konsument powinien podac czytelnie petny
numer rachunku (IBAN) i dane jego wiasciciela.

4. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci do chwili otrzymania towaru z
powrotem lub dostarczenia dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie
nastgpi wczesniej.

5. Konsument odsyta towar niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia odstgpienia
od umowy, na adres zwrotéw: Packeta Poland, Panattoni Park Bielsko-Biata, ul. Ksiedza
Jozefa Londzina 106, 43-382 Bielsko-Biata, umieszczajgc na paczce kod 94286290 oraz
numer zamoéwienia. Konsument ponosi bezposredni koszt zwrotu towaru.

6. Konsument ponosi odpowiedzialnos$¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania towaru.

7. Prawo odstgpienia nie przystuguje m.in. w odniesieniu do towaréw wyprodukowanych
wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgcych zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb oraz w pozostatych przypadkach okreslonych w art. 38 ustawy o prawach
konsumenta.

§ 7. Reklamacje — niezgodnos§é towaru z umowg

1. Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta za brak zgodnosci towaru z umowa istniejgcy w
chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu 2 lat od tej chwili, na zasadach okreslonych w
art. 43a-43g ustawy o prawach konsumenta.

2. Reklamacje mozna ztozy¢ e-mailem na adres info@lancuchyswietine.pl lub pocztg na adres
Sprzedawcy. Zaleca sie podanie: imienia i nazwiska, numeru zamowienia, opisu braku
zgodnosci i daty jego stwierdzenia oraz zgdania Konsumenta; pomocne sg zdjecia lub
nagranie wady.

3. Konsument moze zgdac naprawy lub wymiany towaru. Jezeli naprawa i wymiana sg
niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw, Sprzedawca moze odmowic
doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa. Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy w przypadkach okreslonych w art. 43e ustawy o
prawach konsumenta; odstgpienie nie jest mozliwe, jezeli brak zgodnosci jest nieistotny.

4. Reklamowany towar, po wczesniejszym kontakcie e-mailowym, nalezy odestac¢ na adres
zwrotéw wskazany w § 6 ust. 5 (z kodem 94286290 na paczce). Koszty naprawy, wymiany
oraz odebrania i dostarczenia reklamowanego towaru ponosi Sprzedawca.

Lancuchyswietlne.pl — Regulamin sklepu internetowego - strona 3/5


mailto:info@lancuchyswietlne.pl

5. Sprzedawca udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Brak
odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamacji.

6. Wobec Klientéw niebedgcych Konsumentami ani Przedsigbiorcami na prawach konsumenta
odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi jest wytgczona w zakresie dopuszczalnym
przez prawo.

§ 8. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Konsument moze skorzysta¢ z pomocy miejskiego (powiatowego) rzecznika konsumentéow
lub organizacji spotecznych zajmujgcych sie ochrong konsumentéw (np. Federacji
Konsumentow).

2. Poniewaz Sprzedawca ma siedzibe w Czechach, w sporach transgranicznych Konsument
moze zwrocic¢ sie 0 bezptatng pomoc do Europejskiego Centrum Konsumenckiego w Polsce
(konsument.gov.pl). Podmiotem wtasciwym do pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich ze Sprzedawca jest Ceska obchodni inspekce (adr.coi.cz).

3. Skorzystanie z pozasgdowych sposobéw jest dobrowolne.

§ 9. Opinie o produktach

1. Opinie o produktach mogga by¢ publikowane w Sklepie. Sprzedawca nie usuwa negatywnych
opinii i nie publikuje fatszywych opinii. Jezeli przy opinii nie wskazano inaczej, Sprzedawca
nie weryfikuje, czy opinie wystawita osoba, ktora kupita produkt.

§10. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest Sprzedawca. Zasady przetwarzania
danych okresla Polityka prywatnosci.

§ 11. Postanowienia koncowe

1. Do uméw zawieranych przez Sklep stosuje sie prawo polskie, w szczegdlnosci Kodeks
cywilny, ustawe o prawach konsumenta oraz ustawe o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng. Wybér prawa nie pozbawia Konsumenta ochrony przystugujgcej mu na
podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa panstwa jego zwyktego pobytu.

2. Spory z Konsumentami rozstrzygajg sady wtasciwe zgodnie z przepisami ogoélnymi.

3. Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn (np. zmiana przepiséw, zmiana
sposobow ptatnosci lub dostawy). Zmiany nie dotyczg zamowien ztozonych przed wejsciem
ZMmian w zycie.

4. Regulamin obowigzuje od dnia 11.10.2026 r.

Zatgcznik nr 1 - Wzér formularza odstgpienia od umowy

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat (e-mail: info@lancuchyswietlne.pl):
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Gao International s.r.o.

BelluSova 14, 155 00 Praga, Czechy

ICO: 09087486 - NIP UE (VAT): CZ09087486

Spotka wpisana do rejestru handlowego Republiki Czeskiej

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujgcych rzeczy(*):

— Data zawarcia umowy (*)/odbioru(*): .......ccccvvveeeennn.

— Numer zaméwienia: .......ccceveeeennee

- Imig i nazwisko konsumenta(-0w): ........ccceeuveenee

— Adres konsumenta(-0w): ....cocouueeeeennnnnns

— Numer rachunku bankowego do zwrotu pfatnosci (czytelnie, IBAN): .......ccccccuueee.

- Wtasciciel rachunku: ..........ccccceeee..
- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):

(*) Niepotrzebne skresli¢.
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